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La formation Dir-PC-Ops

Objectif général:

Former des agents des services de secours (multidisciplinaires)
a assurer le fonction de Dir-PC-Ops en cas de déclenchement
d’une phase.

24 heures de formations (3 jours)
multidisciplinaire (D1 - D2 - D3 - D4)
internat

Programme: le rb6le du Dir-PC-Ops et des Disciplines
Méethodologie
Leadership
Exercices
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Les exercices

Objectif: Permettre de s’exercer 3 fois au role de Dir-PC-Ops

On apprend : en assurant la fonction
en observant
en participant

Organisation: 3 sessions d’exercices
4 groupes de 4 candidats
4 scénarios #
1 Dir-Pc-Ops et 3 Dir
a la fin, on tourne
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Les exercices

1¢ Officier sur place (CDO)

- Bilan : Je suis - je vois - je fais - je demande
Déclencher le Plan Rouge (plan mono disciplinaire D1)
(Moyens spécifiques si nécessaire)
Demander le déclenchement du plan d’urgence
o Communal
o Provincial
o Non

Déclencher le PILM. o Oui o Non

PC de Capot (D2 et D3)

Consignes d’approche (parking et/ou PP.D.:n": ...):
Consignes de Sécurité :
Se mettre sur le groupe F PROV CO01*

Enfiler la chasuble Dir-SI

Déterminer le périmétre de premiére urgence

Sectoriser le chantier selon le réflexe :
Un secteur, une mission, un chef, des moyens

Prévoir : - implantation du :
« PC-Ops
< PMA
« Parking (véhicules) + resp.
« Pool (lieu rassemblement SP)
« Point de Rassemblement des Victimes

- itinéraires IN et OUT

* Par convention dans le mémento, le canal choisi est le «01», en
réalité la centrale 100 attribuera le canal propre a l'intervention

Cours de Gestion de Crise - Mémento opérationnel H
Mise & jour 01/09/2015

Dir-SI

Dir-SI » |F PROV CO01] » Resp(s) Chantier
Resp. PC Pompier
Resp. Sécurité

folder radio :

Se faire briefer sur la situation — PC de Capot (D2 et
D3)

Faire le tour de I'intervention
Vérifier ouverture du groupe F PROV CO01

Sectorisation : - chef - mission - moyens - groupe radio

Prévoir le parking

Zonage (et sas) + Consignes de sécurité

Coordination multidisciplinaire ?
» sioui, aller au PC-Ops = phase multidisciplinaire

Organiser le PC Pompier

Prévoir des responsables pour les fonctions suivantes :
(par ordre d'importance)

- Responsable(s) chantier

- Responsable parking

- Responsable PC Pompier (= Dir-Sl adjoint)

- Responsable logistique — rotation du personnel

- Responsable sécurité

- Responsable alimentation en eau

- Responsable anticipation

Cours de Gestion de Crise - Mémento opérationnel
Mise & jour 0110912015

-
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Dir-PC-Ops (résumé) - multidisciplinaire

Dir-PC-Ops » » Autres Dir
» | MPROVCCO01] » CCCommunal
» | MPROVCCO01] » CC Provincial

folder radio :

» Se faire briefer sur la situation au niveau
mutlidisciplinaire

» |dentifier les Directeurs des autres disciplines
- voir liste ci-dessous
- chasubles et radio astrid M PROV CP OPS 01

» Veiller a I'établissement physique du PC-Ops
- infrastructure
- communication
- désigner un secrétaire pour le Dir-PC-Ops

» Organiser les lieux de l'intervention = ZONAGE
» Organiser les communications entre les Dirs et expert

» Sassurer que chaque discipline transmette un bilan a
intervalle régulier : &= CCC ou CCP
= Centre 100

» Suivre I'évolution permanente de la situation

» Applications des directives du CCC ou CCP

» Transmettre la liste des victimes

» Prévoir une morgue si nécessaire

» Prévoir le camion relais astrid (si nécessaire)

» Compléter fiche des Responsables (ci-dessous )

n Cours de Gestion de Crise - Mémento opérationnel
Mise & jour 0110812015




Les outils du Dir-PC-Ops

& Références tout au long du cours

& 1 PC Ops (a) aménage
1 Tableau récapitulatif Dir-Pc-Ops
Des tableaux des disciplines
Livre de bord
Secrétaire du Dir-Pc-Ops
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.. H.. D.... D....

Situation

Livre de Bord PC-Ops

Heure Expéditeur / Destinataire Message / Consigne / Bilan / Info

Objectifs - Anticipation

En attente - Demandes .. H ..

o

Province Date: Rédacteur poge -.de .
de liége Dir-PC-Ops Les méthodes d’exercices 7




= | =

] e

"

He. |
Situation
Objectifs - Anticipation
En Demands
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8. Evolution du scénario

1 Province
[T deliege

D1 D2 D3 D4 Autorité
o T+5PMA possible ala | « Environ 800 VL et PL » Prévisions météo : IRM | « Demande estimation
« T+5 un pont surplombe station service 8 200 m bloqués dont 100 aprés rouge pour la neige, - d'évacuation des
Fautoroute, accés ala du pont. la sortie. 6°C blessés
route par la bretelle « Propose ses services
d'entrée. « T+6 Centre d"accueil « Appel police locale pour |« Véhicules épandage ont | techniques
dans centre sportf & 1 itinéraire bis besoin d'aide pour .
« T+10 toutes les victimes Km du pont pouvoir libérer le
de I'accident 1 sont * 1 WPR disponible et passage
désincarcérées « T+10 280 personnes plusieurs équipes police
blogués dans les locale « CPAS propose des
« T+12 Est-i possible de bouchons dont 30 « T+14 Sécurisation du boissons chaudes au
circuler & contre sens ? enfants et 5 bébés. Pas passage a conire sens centre d'accueil
de blessés mais froid
« T+15 manque toujours e+ » Société de bus 3 2 Km
d’ambulances pour mais accessibilité
Faccdent 2 * T+12 La croix rouge est impossible a cause de
disponible pour fournir 6 Ia neige
« Possibilité d'aider a équipes de soutien
Févacuation des
impliqués vers le centre | « T+15 Nous avons
d'accueil besoin de couverture et
de nourriture pour les
bébés
* 1 SMUR et 4 Ambu
encore disponibles
« Centre d'accueil ouvert
Pagedsur S
Scénario T1 Tempéte de neige
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Jour 2 : Leadership

Méme exercice que J1 mais axeé leadership
> 2 encadrants - 4 scénarios de base

méme déroulé que J1

méme scénario que J1

1 Dir a un role a jouer (timide, indiscipling, ...)
L’encadrant joue un personnage

YV V V V

> Débriefing par I'encadrant Leadership
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J3 : Evaluation

Objectif: Déroulé complet de l'intervention
Mémes principes J1 et J2
1 heure d’exercice
1 Dir-PC-Ops évalué, les autres participent
1 salle PC-Ops
1 salle scénario

4 méthodologies: Fournir un scénario concret avec de
vraies informations pour ne pas
devoir « faire comme si ».
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Une action ne peut étre réalisee que si le personnel nécessaire
est présent et disponible — Pas d’action
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ETS 13

@ Hall Omnispoit’

@ Chapelle

@ Créche
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ETS 13

- Intégration des communications radio et des
déplacements sur le terrain :
— A gérer par le Dir-Pc-Ops
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Avantages:-

18
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certation capot)

5 déplacements sur le

« Sceénario avec plu

\

« 1 encadrant PC-O
« 5 animateurs SCélr
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Maquettes

Avantages
Réalisme
Représentation spatiale
Informations concretes, visibilité accrue du chantier
Réalisme du PC-Ops
Evolution « autonome » du scénario
Visuel ++, radios + , liberté des candidats

Inconvénients
Temporisation
Pas de simulation de tous les postes
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Liste d . T is 3 T+33)
Ecole communale d'Ensival
place Lambert Fraipont, 11 4 4800 VERVIERS

Classe de 3*™ primaire

Professeur : FONCK CORINNE 271 11967

NOW TRERGH DATE DOMIILE
NAISSANCE
I~ AERAHAM TOCIE pELOTA
I TANBOUR EFWIN S0
|~ COmNELS JOELLE TR0
| JASSELLETTE | WACHEL SO0
1E GWEN ALEX TAIOALV05
TATORRE ELIANE ZARAG008
| WAERTENS ToC GTRTH
GORRE TEDDY ZARAG008
DIALLO TEANNE TTRaZ008
ZONGO MARCEL 0SRAZ008
RONERD JOAN 761002008
FIVETTE AURELIE ZRRAG008
CHARLES JOHNATHAN | 1011202008
EERNARD VINCENT 1911202008
RENARD PHILPPE | 0310008
[~ PmoTT FIERRE 10012008
DUCHEMIN JOEL Ti0G008
HUBERT FRANCOIS | 10/062008
VAN DER BOEREN VICKY TTRRZ007
RENARD ESTELLE T0M0G068
LOWBET ANNE ZUDAG008
BOULET WAXINE 301112008
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DE LA ERASSINNE | MARIE CLAIRE | 010819684
FONCK CORINNE Tnnsey
ALONZO MARILIS 17Ho9es

Message sur facebook: Chute d'une grue sur la piscine de
Verviers il y a des morts et de nombreux blessés dont des

enfants des écoles de Lambermont et Ensival.

Du Chlore se répand dans I’atmosphére, il faut évacuer les

lieux
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Inconvénients
Maitrise de la ra
Tout doit étre i
Evolution invisib
Aucune interrac
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XVR

Représentation du sinistre via la simulation virtuelle

Programme informatique destine a la formation des cadres

Simulation de tout (scénarios, environnements, incidents,
veéhicules, victimes, ...)

1 scénario déterminé avec des actions possibles predéfinies
(cirque, promeneur manquant a l'appel, corps flottant, ...)

Briefing sur le chantier grace a une cartographie
Possibilité pour les Dir de se déplacer
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XVR

Evolution: contact du chantier par la radio
contact vers le chantier par déplacement

1 Encadrant PC-Ops: SI ETS
1 Encadrant terrain : BI ETS
1 formateur XVR
1 opérateur XVR
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XVR

Avantages
Réalisme +++
Visuel de toutes les actions et des évolutions
Informations concretes, temporisation
Augmentation ou réduction de la difficulté
Possibilité de scinder les actions des Disciplines
Evolution contrbélée du scénario

Inconvénients
Intégration des inputs (moins d’encadrants)

Temps pour disposer d’un visuel de I'événement
Utilisation d'une partie des fonctionnalités
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Conclusions

« 3 exercices selon un canevas unique

« Mise en place concrete du Pc-Ops

« Qutils efficaces et performants

« Contacts avec l'autorité

« Réalisme +++

« Entrée dans le bain immédiate (parfois noyade)
« Durée variable selon les objectifs

- Les méthodes concrétisent le scénario, accessoire mais
renforce le réalisme et confronte le Dir-Pc-Ops a une
situation concrete)

Mais Logistique, nombres d’encadrants (>20) et temps de
préparation +++
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Des questions ? po

2

Je vous remercie
pour votre
attention.
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