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Dir-PC-Ops Les méthodes d’exercices 

La formation Dir-PC-Ops 

Objectif général: 
 
Former des agents des services de secours (multidisciplinaires) 
à assurer le fonction de Dir-PC-Ops en cas de déclenchement 
d’une phase.  

   24 heures de formations (3 jours) 
   multidisciplinaire (D1 – D2 – D3 – D4) 
   internat 

 
Programme:  le rôle du Dir-PC-Ops et des Disciplines 

  Méthodologie 
  Leadership 
  Exercices 
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Les exercices 

Objectif: Permettre de s’exercer 3 fois au rôle de Dir-PC-Ops  
 
On apprend :  en assurant la fonction 

  en observant 
  en participant 

Organisation:  3 sessions d’exercices 
   4 groupes de 4 candidats 
   4 scénarios ≠ 
   1 Dir-Pc-Ops et 3 Dir 
   à la fin, on tourne 
    

3 



Dir-PC-Ops Les méthodes d’exercices 

Les exercices 

3 exercices  buts différents  
  s’entrainer au rôle 
  outils identiques  

 
1.  Méthodologie Dir-Pc-Ops (fiches réflexes) 
2.  Leadership 
3.  Evaluation certificative  
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Les outils du Dir-PC-Ops 

 F  Références tout au long du cours 
  
  F  1 PC Ops  (à) aménagé 
  1 Tableau récapitulatif Dir-Pc-Ops 
  Des tableaux des disciplines 
  Livre de bord 
  Secrétaire du Dir-Pc-Ops 
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Jour 1 : Table Top 

 4 exercices de 45 minutes : 20-25 min d’exercices 
     20-25 min de débriefing 

 
Ø  1 encadrant – 4 scénarios de base 

 
Ø   Briefing des Dir par l’encadrant 
Ø   le PC-Ops est arrivé à un endroit non validé 

 →  Lancement de l’exercice 
  Déroulé de l’exercice 

Ø   Fiche d’évolution du scénario 
Ø   Vidéo du scénario 
Ø   Secrétaire du Dir-PC-Ops 
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Jour 2 : Leadership 

Même exercice que J1 mais axé leadership 
  

Ø  2 encadrants – 4 scénarios de base 
  

Ø   même déroulé que J1 
Ø    même scénario que J1  
Ø         1 Dir a un rôle à jouer (timide, indiscipliné, …) 
Ø         L’encadrant joue un personnage 

Ø  Débriefing par l’encadrant Leadership  
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J3 : Evaluation 

Objectif:  Déroulé complet de l’intervention 
  Mêmes principes J1 et J2 
  1 heure d’exercice 
  1 Dir-PC-Ops évalué, les autres participent 
  1 salle PC-Ops 
  1 salle scénario 

 
4 méthodologies:  Fournir un scénario concret avec de 

   vraies informations pour ne pas 
    devoir « faire comme si ».  
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Scénario ETS 

Système d’exercice suédois utilisé dans de nombreux pays 
et développé à Liège 
 
Sur base de tableaux magnétiques, schématisation d’une 
intervention.  
 
Concrétiser l’action par des cartes 
 
Temporisation des actions :  déplacements 

    tri 
    brancardages 
    secours 
    … 
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ETS 

Représentation des intervenants par des magnets: Les Gubbas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une action ne peut être réalisée  que si le personnel nécessaire 
est présent et disponible → Pas d’action 
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ETS J3 

•  Scénario AMOK 

•  Ligne du temps qui définit le scénario de base et les 
grands événements : La MEL 

•  1 Encadrant Dir-Pc-Ops : SI ETS 
•  4 animateurs scénario: BI ETS 

•  Evolution du scénario :  La D3 arrive et entre en action
    D1 et D2 se positionnent 
    Reconnaissance – assaut 
    Extraction victimes …… 
  
  Fonction de : La MEL – les Dir – Le Dir-PC-Ops
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ETS J3 

•  Intégration des communications radio et des 
déplacements sur le terrain :    

  →    A gérer par le Dir-Pc-Ops 

•  Bilans, briefing, gestion des Dir, contacts avec 
l’autorité, ….. 

  F  Tout comme dans la réalité 
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ETS J3 

Avantages: 
•  Informations concrètes et réelles 
•  Temporisation 
•  Le scénario évolue seul 
•  Réalisme du Pc-Ops 
•  Possibilité de représenter tous les postes 
•  Visuel + et liberté des candidats 

 
Inconvénients: 

•  Réalisme 
•  Représentation spatiale du scénario 
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Maquettes 

•  Même principe de base que l’ETS mais tout est 
représenté grâce à des modèles réduits. 

•  Camions, pions, … 
•  Fumée, fuite, …. 
•  Maquettes de bâtiments, … 
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Maquette 

•  Briefing sur le chantier (concertation capot) 
•  Retour au Pc-Ops 
•  Déroulé du scénario 
•  Evolution par la radio et les déplacements sur le 

terrain 
•  Scénarios: déraillement de train, accident de 

camion ADR 
•  Scénario avec plusieurs événements évolutifs 

•  1 encadrant PC-Ops : SI ETS 
•  5 animateurs scénario : IPFH 

20 



Dir-PC-Ops Les méthodes d’exercices 21 



Dir-PC-Ops Les méthodes d’exercices 

Maquettes 

Avantages 
•  Réalisme 
•  Représentation spatiale 
•  Informations concrètes, visibilité accrue du chantier 
•  Réalisme du PC-Ops 
•  Evolution « autonome » du scénario 
•  Visuel ++, radios + , liberté des candidats 
 

Inconvénients 
•  Temporisation 
•  Pas de simulation de tous les postes 
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Table top 

•  1 MEL très complète, détaillant tous les événements, ce 
qui doit être dit et à quel moment.  

•  Scénario très détaillé 
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Table top 

•  1 MEL très complète, détaillant tous les événements, ce 
qui doit être dit et à quel moment.  

•  Scénario très détaillé 
•  Corps du scénario par cartes et photos  
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Table top 

•  1 MEL très complète, détaillant tous les événements, ce 
qui doit être dit et à quel moment.  

•  Scénario très détaillé 
•  Corps du scénario par cartes et photos 
•  Absence de représentation du terrain  
•  Temporisation des actions, moyens, évolutions, soins, 

noria, … 
 →    Tout est décrit et se passe comme imaginé 

 
•  1 encadrant PC-Ops : SI ETS 
•  3 scénaristes: BI ETS 
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Message sur facebook: Chute d'une grue sur la piscine de 
Verviers il y a des morts et de nombreux blessés dont des 
enfants des écoles de Lambermont et Ensival. 
  
Du Chlore se répand dans l’atmosphère, il faut évacuer les 
lieux 
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Table top 

Avantages 
•  Réalisme des actions + 
•  Gestion importante de la radio (seule source d’info) 
•  Niveau de stress supplémentaire (chercher pour avoir ses info) 
•  Vite mis dans le bain 
•  Détail ++ 
•  Tout est pensé 

 
Inconvénients 

•  Maîtrise de la radio 
•  Tout doit être imaginé 
•  Evolution invisible du scénario (plasticité des scénaristes) 
•  Aucune interraction 
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XVR 

•  Représentation du sinistre via la simulation virtuelle 

•  Programme informatique destiné à la formation des cadres 
•  Simulation de tout (scénarios, environnements, incidents, 

véhicules, victimes, …) 

•  1 scénario déterminé avec des actions possibles prédéfinies  
(cirque, promeneur manquant à l’appel, corps flottant, …) 

•  Briefing sur le chantier grâce à une cartographie 
•  Possibilité pour les Dir de se déplacer 
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XVR 

•  Evolution:  contact du chantier par la radio 
  contact vers le chantier par déplacement 

 
•  1 Encadrant PC-Ops: SI ETS 
•  1 Encadrant terrain : BI ETS 
•  1 formateur XVR 
•  1 opérateur XVR 
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XVR 

Avantages 
•  Réalisme +++ 
•  Visuel de toutes les actions et des évolutions 
•  Informations concrètes, temporisation 
•  Augmentation ou réduction de la difficulté 
•  Possibilité de scinder les actions des Disciplines 
•  Evolution contrôlée du scénario 

 
Inconvénients 

•  Intégration des inputs (moins d’encadrants) 
•  Temps pour disposer d’un visuel de l’événement  
•  Utilisation d’une partie des fonctionnalités 
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Conclusions 

•  3 exercices selon un canevas unique 
•  Mise en place concrète du Pc-Ops 
•  Outils efficaces et performants 
•  Contacts avec l’autorité 
•  Réalisme +++ 
•  Entrée dans le bain immédiate (parfois noyade) 
•  Durée variable selon les objectifs  

F  Les méthodes concrétisent le scénario, accessoire mais 
renforce le réalisme et confronte le Dir-Pc-Ops à une 
situation concrète) 

Mais  Logistique, nombres d’encadrants (>20) et temps de 
 préparation +++ 
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Des questions ? 
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Je vous remercie 
pour votre 
attention. 


